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1 Listado de hojas de servicio

En la siguiente ventana se muestran las opciones para consultar los requerimientos. El supervisory
consultor podran realizar esta consulta.

Tipo de Entidad: Seleccionar el tipo de entidad.. B Entidad: B

Seleccionar la plataforma... B Afo: 2016 B

Q Buscar ¥ Ayuda

Plataforma:

Busqueda por detalle:

Listado de requerimientos

Para consultar el requerimiento se tiene que seleccionar tipo de entidad, este sera en funcion de la
region a la cual pertenece el usuario en sesion.

* La opcion “Todos” incluye todos los tipos de entidad que pertenecen a la region del usuario en
sesion.

Tipo de Entidad:

Seleccionar el tipo de entidad... |z| Entidad: |z|

Plataforma; | Todos Afio: N
Poderes 2016
Organismos Auténomos
ta

Busqueda por detalle: Q, Buscar ¢ Ayuda

Listado de requerimie

En sequida seleccionar la entidad, esta sera en funcion de laregidn a la cual pertenece el usuario en
sesion y el tipo de entidad que se haya seleccionado.

* La opcion “Todos” incluye las entidades que pertenecen a la region del usuario en sesion.

Tipo de Entidad: Municipios EI Entidad: Seleccionar la entidad EI

: fio: Todos
Plataforma: Seleccionar la plataforma. EI Afio: A(Lﬁa

Allende

Buisqueda por detalle: QBuscar Arteaga

General Cepeda
Guerrero
Hidalgo
Listado de requerimientos Jiménez
Morelos

Muzquiz

Nava

Parras

Piedras Negras
Ramos Arizpe
Sabinas

Saltillo

5an Juan De Sabinas

Villaunién
7aragoza
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Una vez seleccionada la entidad se visualiza los requerimientos registrados anteriormente que
pertenecen al tipo de entidad y entidad elegida. También seleccionar la plataforma.

Tipo de Entidad: Municipios EI Entidad: Saltillo |ZI

Plataforma: Seleccionar la plataforma... EI Afio: 2016 B

Blisqueda por detalle: Todos

Buscar ¥ Ayuda
SIIF L

Listado de requerimie|

Ver 10 B registros Busqueda sobre columnas:
24/08/2016 Saltillo Carlos A_Perales Aguirre SR-2016-030-0021 SIF Q=
20/08/2016 Saltillo Carlos A. Perales Aguirre SR-2016-030-0019 SAACG Q=

* * En el listado se visualizan los datos del requerimiento:

e Fecha, en la que se registro el requerimiento.

e Entidad sobre la cual se realizé el requerimiento.

e Usuario, quien registro el requerimiento.

e Folio, se conforma de lasiniciales de “Servicio de Requerimientos”, afio en la que se registra
el requerimiento, la clave de la entidad y un consecutivo en funcion del ndmero de
requerimientos por entidad.

v' SR-2016- 030-0001
e Estatus, se indican los 5 estatus por los cuales se encuentra la hoja de servicio.
v , y Atendida

El afio permite filtrar la consulta de las Hojas de Servicio.

Tipo de Entidad: Municipios v Entidad: Saltillo ../
Plataforma: SIIF = Afio: 2016 j
Bisqueda por detalle: Q Buscar

Listado de requerimientos

Ver 10 w | registros Busqueda sobre columnas:

Carlos A Perales Aguirre SR-2016-030-0021 SIIF Q=
Q

Carlos A. Perales Aguirre SR-2016-0009-030 SIF
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Para consultar el contenido del requerimiento dar clic sobre el icono de “lupa” que se encuentra
en cada uno de los registro.

Tipo de Entidad: Municipios = Entidad: Saltillo =

Plataforma: SIIF - Adio: 2016 j

Bulsqueda por detalle: Q Buscar

Listado de requerimientos

Ver 10 w | registros Busqueda sobre columnas:

SIIF

2]

SIIF Q

«
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2 Asignar requerimientos - Supervisor

En la siguiente ventana se visualiza el listado de los detalles de requerimiento. El supervisor sera el

responsable de asignar los requerimientos a los consultores, para esto dar clic en el icono de
“bandera”

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: 24/08/2016 Plataforma: SIF Estatus:Emitida

Tipo de Entidad: Municipios Entidad: Saltillo

Recomendacién: Define un detalle de requerimiento por cada necesidad © Ayuda

Ver 10 B registros Busqueda sobre columnas.

e ] oY = En = e

1 & Capacitacion Se solicita capacitacién para usuarios de SIIF.

Total de registros 1

DA: Dias transcurridos desde la emision hasta la fecha de asignacion. | DP: Dias en proceso desde la asignacion a la fecha o fecha de atendido.

Registro

Se visualizara la siguiente ventana emergente en la cual se seleccionard el consultar que atendera
lo solicitado en el requerimiento.

Atendido por... B

() Prioridad baja (") Prioridad media (7 Prioridad alta

Asignar Cancelar

Atendido por... H

Alvaro Hernandez Alvarez
Ana Magdalena Valdes Alvarez
Arturo Flores Rodriguez
Cesar Eduardo Saenz Zurita
w Fabiola Lizbeth Ortiz Rodriguez
Fernanda Berenice Orozco Dominguez
Gisela Barrera Duran
Guadalupe Soto Velazquez
Leydy Verdnica Antonio Hernandez
Oscar Asiel Moncada Ramirez
Silvia Margarita Alejandro Muniz fd
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Una vez que selecciond el consultor dar clic sobre el botén de “Asignar”

Fernanda Berenice Orozco Dominguez B

@) Prioridad baja Prioridad media Prioridad alta
Asignar Cancelar

Se visualizara un mensaje de éxito indicando que la asignacion se realizé correctamente y para
finalizar dar clic en el boton “OK".

| Exito! |

El detalle del requerimiento se ha establecido en proceso

*  El consultor que fue asignado a dar solucion al requerimiento recibira una notificacion via
correo electronico con el detalle necesaria para dar el sequimiento correspondiente.

Cuando fue asignado el requerimiento el icono de “bandera” cambiara de color, se asigna nombre
del consulto, la fecha de asignacidn iniciando un conteo de los dias transcurridos hasta que sea
atendido el requerimiento, también el conteo de los dias transcurridos desde la emision hasta la
fecha de asignacion y el estatus cambia a “En proceso”.

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: 24/08/2016 Plataforma: SIIF Estatus:Emitida
Tipo de Entidad: Municipios Entidad: Saltillo
Recomendacion: Define un detalle de requerimiento por cada necesidad ¢ Ayuda m

Detalle de Requerimiento

Ver 10 ¥ | registros v re column

Ferna ere: e Urozco
1 & Capacitacion  Se solicita capacitacion para usuarios de SIIF 0 24/08/2016 0 e e Il Freceso np

Dominguez
PR B

DA: Dias transcurridos desde la emision hasta la fecha de asignacion. | DP- Dias en proceso desde la asignacion a la fecha o fecha de atendido
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3 Desatender requerimientos - Supervisor

Una vez que se asignd el requerimiento este podra ser desatendido dar clic sobre el icono de
“bandera”.

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: 24/08/2016 Plataforma: SIIF Estatus:Emitida
Tipo de Entidad: Municipios Entidad: Saltillo
Recomendacion: Define un detalle de requerimiento por cada necesidad ¢ Ayuda

Ver 10 w | registros Busqueda sobre columnas:

. N o Ferna
1 &P Capacitacion Se solicita capacitacion para usuarios de SIIF. 0 24/08/2016 0

Total de registros 1 n

DA: Dias transcurridos desde la emision hasta la fecha de asignacion. | DP: Dias en proceso desde la asignacion a la fecha o fecha de atendido.

En proceso B

Domi

El sistema pedira que confirme la liberacion, en caso de no liberar el requerimiento dar clic sobre el
boton de “Cancelar” de lo contrario dar clic sobre el boton de “Aceptar”.

¢ Esta seguro de liberar el
{ detalle del requerimiento?

Se visualizara un mensaje de éxito indicando que la eliminacidn se realizd correctamente y para
finalizar dar clic en el boton “OK".

| Exito! |

El detalle del requerimiento se ha establecido en registro
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4 Verarchivos adjuntos requerimientos

4.1 Verarchivos adjuntos Supervisor y Consultor

Los requerimientos que cuentan con un archivo adjunto se muestran el icono de “clip” en la
columna de “Actividad”. Para ver el archivo adjunto al requerimiento dar clic sobre el icono de
“nube” " que se encuentra en cada uno de los registro de los detalles.

Pantalla Supervisor

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: - Plataforma: SIF Estatus:Emitida
Tipo de Entidad Muniolos Entidad:
Recomendacion: Define un detalle de requerimiento por cada necesidad v Ay

Detalle de Requerimiento

Ver 1 * | registros Busqueda sobre columnas:

DA: Dias transcurrides desde |a emision hasta la fecha de asignacion. | DP: Dias en proceso desde la asignacion 3 la fecha o fecha de stendido.

Pantalla Consultor

Folio T Trre— Fecha e Plataforma = Estatus:Emitida

Tipo de Entidad: Municlpios Entidad Saltillo

querimiento

Ver| 10 | |registros Bisqueda sobre columnas:

DA: Dias transcurridos desde la emisién hasta I fecha de asignacion. | DP: Dias en proceso desde la asignacion  la fecha o fecha de atendide.
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En seguida se mostrara la siguiente ventana emergente, en la cual se cargara el listado de
los archivos.

Ver 1o EI registros Busgqueda sobre columnas:
Fechas de capacitacion.pdf P
Total de registros 1 ¢ 3

Cerrar

Dar clic sobe el icono de “enlace” que se encuentra en cada uno de los registro de los detalles.

Ver 10 v:?repsm)s Busqueda sobre columnas:

NOMBRE DEL ARCHIVO fTe .
rr—— w
Total de registros 1 n

Cerrar

Se abrira una ventana nueva para visualizar el archivo adjunto para los tipos de archivo jpg,
png, gif, jpeg, pdf, txty xps.

(Sl

A Auditoria Superior del Esta... x/\/da151eeb-6¢l)1—44aa—8393-9b.., x \"‘

| © localhost2688/c1424828-7619-4a8e ¢ || Q guscar "B 9 3 A O 08 =

2016-06-28 | 8: | Juan Lopez
| 20160628 | o1 | Ana Garcia
201606-29 z Juan Lépez
201606-29 : ‘Ana Garcla
2016-06-30 : | Juan Lopez
| 2016:06-30 Ana Garcia
(20160630 Joeo; | Juan Loper

Los archivos de tipo documento de Office tendran que ser descargados para poderlos
visualizar o editar.
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5 Relacion hoja de servicio con requerimientos

Para iniciar con la relacion es necesario consultar el requerimiento y que este se encuentre en
estatus de “Emitida” o “En proceso”. Una vez identificado dar clic sobre el icono de “check”.

Tipo de Entidad: Municipios = Entidad: Saltill =
Plataforma: SIIF = Afio: 201¢ p=
Busqueda por detalle: Q Buscar

Ver 1 w | registros Bilsqueda sobre columnas:

24/08/2016 Saltillo Carlos A_ Perales Aguirre SR-2016-030-0021 SIIF ‘

En lasiguiente ventana se visualiza en |la parte superior el encabezado del requerimiento en sequida
tres secciones Detalle de Requerimientos, Hojas de Servicio y Relacion Detalle de Requerimiento —
Hoja de Servicio.

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: 24/08/2016 Estatus: Emitida

Tipo de Entidad: Entidad:

Municipios Saltillo

Condicién: Si selecciona un detalle de requerimiento se le pueden asignar una o varias hojas de servicio de otra manera si se selecciona varios detalles del requerimiento solo se puede
seleccionar una hoja de servicio. No es posible seleccionar varios detalles de requerimiento y varias hojas de servicio al mismo tiempo.

Detalle de Requerimiento - Estatus En Proceso

Ver 10 B registros Busqueda sobre columnas:

Fernanda Berenice Orozco

Capacitacion Se solicita capacitacion para usuarios de SIIF. )
Dominguez

Total de registros 1

Hojas de Servicio - Estatus Autorizada

Ver 10 B registros Busqueda sobre columnas:

Fernanda Berenice Orozco  Capacitacion a susaurios del SIIF de los siguientes Madulos Ejercicio presupuestal, Registro y
Dominguez patametrizacion contable.

Total de registros 11 1 n

HS-2016-030-0032  24/08/2016 SIIF

Relacion Detalle de Requerimiento - Detalle de Hoja de Servicio

Ver 10 B registros Busqueda:

No hay datos disponibles en la tabla

Total de registros 0
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Para iniciar con la relacion se tienen que seleccionar la casilla del detalle del requerimiento(s) a
relacionar, en seqguida seleccionar la casilla de hoja(s) de servicio con las que se dio solucion al
requerimiento.

Condicion: Si selecciona un detalle de requerimiento se le pueden asignar una o varias hojas
de servicio de otra manera si se selecciona varios detalles del requerimiento solo se puede
seleccionar una hoja de servicio. No es posible seleccionar varios detalles de requerimiento
y varias hojas de servicio al mismo tiempo.

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: 24/08/2016 Estatus: Emitida

Tipo de Entidad: Entidad:

Municipios Saltillo

‘Condicion: Si selecciona un detalle de requerimiento se le pueden asignar una o varias hojas de servicio de otra manera si se selecciona varios detalles del requerimiento solo se puede
seleccionar una hoja de servicio. No es posible seleccionar varios detalles de requerimiento y varias hojas de servicio al mismo tiempo.

Detalle de Requerimiento - Estatus En Proceso

Ver 10 EI registros Busqueda sobre columnas:

Fernanda Berenice Orozco

v Capacitacion Se solicita capacitacién para usuarios de SIIF. —

Total de registros 1

Hojas de Servicio - Estatus Autorizada

Ver 10 EI registros Busqueda sobre columnas:

B HS-2016-030-0032  24/08/2016 SIF Fernanda EE‘!EH ce Orozco  Capacitacin a susaurios del SIIF de los siguientes Madulos Ejercicio presupuestal, Registro vy
Dominguez patametrizacion contable

Total de registros 11 1 n

Relacion Detalle de Requerimiento - Detalle de Hoja de Servicio

Ver 10 EI registros Busqueda:

No hay datos disponibles en la tabla

Total de registros 0

Nota informativa: si al ingresar a esta ventana se visualizan requerimientos ya relacionados es
porque ya se llevo a cabo el proceso de relacidn en el registro de Hojas de Servicio.
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De no cumplir con la condicién descrita el sistema validara la relacidn y mostrard el siguiente
mensaje:

=

Una vez que se tiene la relacion correcta se procede a dar clic sobre el botén de “Guardar”.

Folio: Fecha: 2 Estatus: Emitida

24/08/2016

Tipo de Entidad: Entidad:

Municipios Saltillo

Condicién: Si selecciona un detalle de requerimiento se le pueden asignar una o varias hojas de servicio de otra manera si se selecciona varios detalles del requerimiento solo se puede
seleccionar una hoja de servicio. No es posible seleccionar varios detalles de requerimiento y varias hojas de servicio al mismo tiempo.

Guardar

querimiento - Estatus En Proceso

Ver 1 w | registros Buisqueda sobre columnas:

Total de registros 1 n

Hojas de Servicio - Estatus Autorizada

Ver 1 | registros Busqueda sobre columnas:

es Madulos Ejercicio presupuestal, Registro y

24/08/2016 SIIF

Total de registros 11

Relacién Detalle de Requerimiento - Detalle de Hoja de

Ver 1 w | registros Busqueda:

No hay datos disponibles en la tabla

Total de registros 0
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En seguida se visualizara la relacion en la seccion de “Relacion Detalle de Requerimiento”. Y el
detalle del requerimiento pasa a estatus “Atendido”.

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: 24/08/2016 Estatus: Atendida

Tipo de Entidad: Entidad:

Municipios Saltillo

‘Condicion: Si selecciona un detalle de requerimiento se le pueden asignar una o varias hojas de servicio de otra manera si se selecciona varios detalles del requerimiento solo se puede
seleccionar una hoja de servicio. No es posible seleccionar varios detalles de requerimiento y varias hojas de servicio al mismo tiempo.

Detalle de Requerimiento - Estatus En Proceso

Ver| 1p IZI registros Bisqueda sobre columnas:

No hay datos disponibles en la tabla

Total de registros 0

Hojas de Servicio - Estatus Autorizada

Ver 10 |z| registros Busqueda sobre columnas

Fernanda Berenice Orozco  Capacitacién a susaurios del SIIF de los siguientes Moédulos Ejercicio presupuestal, Registro v
Dominguez patametrizacion contable

Total de registros 11 1 n

HS-2016-030-0032  24/08/2016 SIIF

Relacién Detalle de Requerimiento - Detalle de Hoja de Servicio

Ver 10 IZI registros Busqueda:

Capacitacion a susaurios del SIIF de los siguientes Mddulos Ejercicio 8
presupuestal, Registro y patametrizacion contable.

SR-2016-030-0021  Se solicita capacitacién para usuarios de SIIF. HS-2016-030-0032

Total de registros 1

Para eliminar la relacion dar clic sobre el icono de “basura” que se encuentra en cada uno de los
registros de relacion.

Relacién Detalle de Requerimiento - Detalle de Hoja de Servicio

Ver 10 |z| registros Busqueda:

Capacitacién a susaurios del SIIF de los siguientes Mddulos Ejercicio &

SR-2016-030-0021  Se solicita capacitacién para usuarios de SIIF. HS-2016-030-0032 L.
presupuestal, Registro y patametrizacion contable.

Total de registros 1

Una vez eliminada la relacion el requerimiento regresa a estatus “En proceso” y puede ser utilizado
para indicar una nueva relacion con hojas de servicio.
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Cuando los requerimientos fueron en su totalidad relacionados el requerimiento pasa a estatus de
“Atendida” y esta relacion ya no podra ser modificada.

Folio: SR-2016-030-0021 Fecha: 24/08/2016 Estatus: Atendida

Tipo de Entidad: Entidad:

Municipios Saltillo

‘Condicién: Si selecciona un detalle de requerimiento se le pueden asignar una o varias hojas de servicio de otra manera si se selecciona varios detalles del requerimiento solo se puede
seleccionar una hoja de servicio. No es posible seleccionar varios detalles de requerimiento y varias hojas de servicio al mismo tiempo.

Ver| 1p Bisqueda sobre columnas:

No hay datos disponibles en la tabla

Total de registros 0

Ver 10 |z| registros Busqueda sobre columnas

HS-2016-030-0032  24/08/2016 SIIF Fernanda Berenice Orozco  Capacitacion a susaurios del SIIF de los siguientes Médulos Ejercicio presupuestal, Registro v
Dominguez patametrizacion contable

Total de registros 11 ¢ 1 n

Ver 10 IZI registros Busqueda:

Capacitacion a susaurios del SIIF de los siguientes Madulos Ejercicio

SR-2016-030-0021  Se solicita capacitacion para usuarios de SIIF. HS-2016-030-0032 ~ -
presupuestal, Registro y patametrizacion contable

Total de registros 1
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